Stand: Mai 2024

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der SWU Energie GmbH
(im Folgenden Lieferant genannt) zur Lieferung von Erdgas
fur den Eigenverbrauch im Haushalt

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn

1.1. Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Auftrags seitens des Lieferanten in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fir die
Belieferung notwendigen MalRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Der Ver-
trag kann vom Kunden ausschlie3lich Uber die Internetseite des Lieferanten beauftragt werden. Eine Beliefe-
rung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden geméanR 88 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es
sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdrtcklich auf.

1.2. Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss von dem Lieferanten gespeichert und ist im Kundenportal
einsehbar.

1.3. Die Kommunikation im Rahmen dieses Vertrages erfolgt grundsatzlich tiber das Kundenportal des Lieferanten
oder per E-Mail. Eine Verschlisselung der E-Mail erfolgt nicht.

1.4. Der Vertrag kann nur in deutscher Sprache abgeschlossen werden.

1.5. Die Erstlaufzeit betragt zwolf Monate. Der Vertrag verlangert sich danach auf unbestimmte Zeit, wenn er nicht

zum Ende der Erstlaufzeit gekiindigt wird. Die Kiindigungsfrist betragt einen Monat, friihestens moglich zum
Ablauf der Erstlaufzeit. Besondere Kindigungsrechte gemaR Gesetz oder den AGB der SWU bleiben unbe-
rahrt.

2. Vertragsgegenstand
Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung mit Erdgas an die im Vertrag genannte Entnahmestelle durch den
Lieferanten.

3. Vertragspartner
SWU Energie GmbH
Karlstraf3e 1-3, 89073 Ulm

Sitz der Gesellschaft: Ulm
Registergericht: Amtsgericht Ulm
Registernummer: HRB 4711
Ust-Identifikationsnummer: DE227275487

4. Umfang und Durchfuithrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung von der Leistungspflicht

4.1. Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertraglich benannte Entnah-
mestelle. Enthahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, tUber den der Kunde beliefert und
mittels Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

4.2. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist geméaR § 9 Abs. 2 MsbG Be-
standteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber
schlielt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb und Messung unter den
Voraussetzungen von Ziffer 8.2 in Rechnung.

4.3. Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschliellich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leis-
tungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber, wird auf Ziffer 11
verwiesen.

4.4. Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande, auf die sie keinen
Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand
nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien,
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ArbeitskampfmalRnahmen, hoheitliche Anordnungen) unmdéglich gemacht, so sind die Parteien von ihren ver-
traglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande noch andauern.

4.5. Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzan-
schluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Ini-
tiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall
unberihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

5. Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung / Abrechnungsin-

formation / Verbrauchshistorie

5.1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder rechtmaiige Er-
satzwertbildung) des zustéandigen Messstellenbetreibers bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Mes-
seinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Lieferanten oder, sofern keine Fernubermittiung der Ver-
brauchsdaten (z. B. tber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Mess-
stellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kun-
den, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum
Zwecke der Abrechnung, etwa anldsslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten
Interesses des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrech-
nungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar
ist. Soweit der Kunde fir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine
Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Grunden, die er nicht zu vertreten hat, den tat-
séchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber recht-
maRig ermittelten Ersatzwerte verfugbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten
Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemesse-
ner Berlcksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse schatzen.

5.2. Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Lie-
feranten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen R&umen zu gestat-
ten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrich-
tungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am
oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; min-
destens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat daftir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal geméaR dem Preisblatt der Erganzenden Bedingungen in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstan-
den oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

5.3. Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die H6he der Abschlagszahlung
richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertrags-
preis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berlcksichtigen.

5.4. Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr nicht tberschreitet, und
zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektroni-
scher Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige
monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermitt-
lung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnun-
gen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder Ab-
rechnung wird der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerech-
net. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens
aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Rechnung entféllt das Recht des
Lieferanten nach Ziffer 5.3 Satz 1.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernliibermittlung der Verbrauchsdaten (z.
B. Uber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Ab-
rechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.
Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/ oder einem von diesem benannten Dritten,
soweit verfligbar, erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfligung (vgl.
Preisblatt Erganzende Bedingungen der SWU Energie GmbH). Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner
Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu
veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergren-
zen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rech-
nung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzig-
lich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmal3 des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine recht-
maRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehler-
freien Ablesung durch Schéatzung entsprechend Ziffer 5.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den
der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf lAngstens
drei Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant geanderte
verbrauchsunabhéangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrechnung geénderter verbrauchsabhan-
giger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 5.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeit-
raum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach
der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleich-
barer Erfahrungswerte angemessen zu berlicksichtigen sind. Die nach der Preisdnderung anfallenden Ab-
schlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

6. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

6.1.

6.2.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage und Vorauszahlun-
gen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (8 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der
Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder
Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaRhahmen zur Durchsetzung
seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, oder lasst der Lieferant den Betrag
durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt der Lieferant dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaf dem Preisblatt der Ergénzenden Bedingungen in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale(n) nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kos-
ten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale (vgl. Preisblatt Erganzende
Bedingungen SWU Energie GmbH).

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,
sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie
der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemafe Funktion der Mess-
einrichtung festgestellt ist oder

sofern aus Sicht eines verstéandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht,
z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern
oder bei weit auRerhalb der Plausibilitét liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung der
Messeinrichtung deren ordnungsgemafe Funktion bestétigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von der Ziffer 6.3 unberuhrt.
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6.4 Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenan-
sprichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilwei-
ser Nichterfullung oder mangelhafter Erfullung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fur Forde-
rungen des Kunden, die im Rahmen des Rickabwicklungsverhéltnisses nach Widerruf des Vertrags entste-
hen.

7. Vorauszahlung

7.1. Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Héhe verlangen, wenn der
Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde inner-
halb eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten
Fallen.

7.2. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Voraussetzungen fir ihren Weg-
fall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn féllig. Die H6he der Vorauszahlung richtet sich nach
dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

7.3. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Ab-
schlage nach Ziffer 6.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Voraus-
zahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich
erstattet bzw. nachentrichtet.

7.4. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B.
Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

8.Entgelt / Zukilinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen /
Preisanpassungen nach billigem Ermessen

8.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 8.2 bis 8.5 zu-
sammen.
8.2. Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in der sich aus den Preis-

angaben im Auftragsformular ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur
die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhéngig vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Ver-
tragsschlusses). Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fur Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. SLP-Bilan-
zierungsumlage), Entgelt fiir die Nutzung des virtuellen Handelspunktes, Konvertierungsentgelt sowie Konver-
tierungsumlage, Kosten fir Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom
Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden — dass an den zustandigen Netzbetreiber abzufiihrende
Netzentgelt, die Energiesteuer sowie die Konzessionsabgaben.

8.3. Zusatzlich zahlt der Kunde fur die gelieferte Energie folgende Preisbestandteile nach den Ziffern 8.3.1, und
8.3.2. in der jeweils geltenden Hohe. Die bei Vertragsabschluss geltende Hohe ist in den Preisangaben im
Auftragsformular angegeben. Im Einzelnen:

8.3.1. Der Preis nach Ziffer 8.1. erh6ht sich weiter um die vom Lieferanten (an den
Bilanzkreisverantwortlichen und von diesem) an den Marktgebietsverantwortlichen fur die Belieferung des
Kunden gem. § 29 Satz 2 GasNZV abzufiihrende SLP-Bilanzierungsumlage in der jeweils geltenden Hohe.
Mit der SLP-Bilanzierungsumlage wird unter anderem die Beschaffung von Regelenergie durch den Marktge-
bietsverantwortlichen finanziert, die erforderlich ist, um die Systemstabilitat im Netz aufrecht zu erhalten. Die
SLP-Bilanzierungsumlage wird vom Marktgebietsverantwortlichen jahrlich zum 01.10. angepasst und sechs
Wochen vor Beginn des jeweiligen Geltungszeitraums auf der Internetseite des Marktgebietsverantwortlichen
in der Einheit Euro/MWh verdffentlicht. Hinweis: Die SLP-Bilanzierungsumlage wird auf Grundlage der tat-
sachlich verbrauchten Mengen des Kunden (mit Abrechnungsbrennwert ermittelt) abgerechnet, wahrend dem
Lieferanten gegenuber die SLP-Bilanzierungsumlage auf Grundlage der allokierten Mengen (mit Bilanzie-
rungsbrennwert ermittelt) erhoben wird. Die sich durch die von Netzbetreiber vorgegebene Gute der SLP-
Profile sowie durch die unterschiedlichen Brennwerte ergebenden — in der Regel geringfuigigen — Abweichun-
gen kdnnen sich zu Gunsten und zu Lasten des Kunden auswirken, worauf der Lieferant keinen Einfluss hat.

8.3.2. Die den Lieferanten treffenden Belastungen aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstof-
femissionshandelsgesetz (BEHG) in der jeweils geltenden Hohe in ct/kWh (,CO2-Bepreisung®). Soweit und
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8.3.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

solange das BEHG-Festpreise fur Emissionszertifikate vorsieht (voraussichtlich bis 31.12.2025), umfasst die-
ser Preishestandteil die Mehrkosten, die vom Lieferanten als gesetzlich festgelegter Festpreis fir Erdgas fur
den Verbrauch des Kunden gezahlt werden. Der CO2-Preis fallt dabei nicht auf gegebenenfalls im Lieferum-
fang (anteilig) enthaltene biogene Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG i. V. m. EBeV 2030 an. Der
Festpreis fiir Emissionszertifikate ist in §10 Abs.2 BEHG festgelegt. Er wurde 2021 erstmals erhoben und ist
bis zum 31.12.2025 ein jahrlich steigender Festpreis. Der Preis betragt fir den Zeitraum vom 01.01.2023 bis
31.12.2022 nach aktueller Rechtslage €30,00 pro Emissionszertifikat (dies entspricht der Berechtigung zur
Emission einer Tonne Treibhausgas in Tonnen Kohlendioxidaquivalent im Jahr). Ab 01.01.2024 wird der Preis
auf€45,00/Tonne erhéht. Die Ermittlung des Kohlendioxidaquivalents, d.h. der Brennstoffemissionen von Erd-
gas, aufgrund derer eine Berechnung eines Preises in ct/kWh ermdglicht wird, erfolgt nach MaRRgabe der in
85 EBeV 2030 i.V.m. Anlage2 festgelegten Berechnungsmethode und Faktoren.

Die vom Lieferanten (an den Bilanzkreisverantwortlichen und von diesem) an den Marktgebietsverantwortli-
chen abzufiihrende Gasspeicherumlage geméaR § 35 e EnWG. Die dem Marktgebietsverantwortlichen im Zu-
sammenhang mit seinen Aufgaben zur Sicherstellung der Versorgungssicherheit entstehenden Kosten geman
88 35 c und d EnWG werden geméaR 835e EnWG diskriminierungsfrei und in einem transparenten Verfahren
auf die Bilanzkreisverantwortlichen im Marktgebiet umgelegt. Die Gasspeicherumlage wird erstmals zum
01.10.2022 und bis 31.03.2025 vom Marktgebietsverantwortlichen auf die taglich aus einem Bilanzkreis aus-
gespeisten Mengen fir SLP- und RLM-Marktlokationen erhoben. Die Gasspeicherumlage wird vom Marktge-
bietsverantwortlichen jeweils zum 01.01. und 01.07. eines Jahres angepasst und sechs Wochen vor Beginn
des jeweiligen Geltungszeitraums auf der Internetseite des Marktgebietsverantwortlichen (derzeit www.tra-
dinghub.eu) in der Einheit Euro/MWh verdffentlicht. Fir SLP-Marktlokationen wird die Gasspeicherumlage
nicht auf Grundlage der nach Ziffer 5.1 ermittelten Verbrauchswerte, sondern auf Grundlage der fiir die jewei-
lige SLP-Marktlokation des Kunden allokierten Mengen abgerechnet, da diese Umlagen auch gegeniiber dem
Lieferanten auf dieser Grundlage erhoben werden. Die Allokation ist die fur die Belieferung des Kunden erfor-
derliche Zuordnung von Gasmengen zum vom Lieferanten genutzten Bilanzkreis. Im Nachgang wird im Rah-
men dieses Umlagemechanismus dem Endkunden der tatséchliche Verbrauch abgerechnet.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 8.2, 8.3
und 8.5 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um
die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belie-
ferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein ver-
bindlichen Belastung (d. h. keine BuRR3gelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die
Kosten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden
Hohe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden
Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt
ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Re-
gelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die
nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach Kopf oder
nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entste-
hung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spéatestens mit der Rechnungs-
stellung informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 8.2 und 8.3 sowie etwaige zukinftige Steuern, Abgaben
und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 8.4 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe
an. Die derzeitige Héhe der Umsatzsteuer und der Energiesteuer ergibt sich aus den Preisangaben im Auf-
tragsformular.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 8.3, 8.4 und 8.5 zu zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 8.2 — nicht hingegen die geson-
dert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach Ziffern 8.3 und
8.5 sowie etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer
8.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaf § 315 BGB anzupassen (Erho-
hungen oder Senkung). Die gesonderte Weitergabe fiir den Preisbestandteil nach Ziffer 8.3.3 endet, wenn
das BEHG keine Festpreise mehr vorsieht (voraussichtlich am 31.12.2025); der Preisbestandteil findet dann
im Rahmen der einseitigen Leistungsbestimmung durch den Lieferanten nach dieser Ziffer 8.7 Berlcksichti-
gung. Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlielich eine Anderung der in Ziffer 8.2 genannten
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Kosten. Der Lieferant Giberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preis-
anpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 8.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpas-
sung nach dieser Ziffer 8.7 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 8.7 erfolgt ist — seit
der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziff. 8.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung ge-
genlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht
sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wéhlen, dass Kostensenkun-
gen nicht nach fur den Kunden unginstigeren Maf3stdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen,
also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der
Kunde hat gemafR} § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen Ermessens des Lieferanten ge-
richtlich Giberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 8.7.
sind zu jedem Monatsersten, erstmals nach Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit méglich. Preisanpassungen
werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor dem ge-
planten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kuindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8.8. Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebuindelte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhalt
der Kunde unter Telefon: 0731 166-0 oder im Internet unter www.swu.de.

9. Anderungen des Vertrages

Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses (z. B. EnNWG, GasGVV, GasNzZV, MsbG, MessEG und MessEV, hdchstrichterliche Rechtsprechung,
Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch
unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderun-
gen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetz-
gebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen
Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Maf3e gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag ent-
standene Lucke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn
die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen
sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts — unverzuglich insoweit
anzupassen und/oder zu ergéanzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Ge-
genleistung und/ oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Ver-
tragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Ver-
trages nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant
dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

10. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

10.1.  Der Lieferantist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Maf3e schuldhaft Energie unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl“) und
die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

10.2.  Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat
entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder mit mindestens € 150,00 inklusive Mahn- und Inkassokos-
ten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zu-
stéandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, das Recht zur Unterbrechung nach dieser Ziffer unterbleibt,
solange die Sperrvoraussetzungen des 8 19 Abs. 2 GasGVV hinsichtlich Mindestbetrag und Haufigkeit der
Saumnis nicht vorliegen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen aul3er
Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten
und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen
Preiserh6hung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbre-
chung aul3er Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinreichende

Seite 6/11



Stand: Mai 2024

Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbre-
chung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbre-
chung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher, mindestens aber gilt die Sperrankindigungsfrist des § 19
GasGVV, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angektndigt. Der Lieferant wird den Netzbetrei-
ber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen,
wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrages Gas (Anlage 3 zur KoV 11)
sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Un-
terbrechung zwingend entgegenstehen, unverzuglich hinweisen.

10.3.  Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung
gegenuber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefiihrt, das voraussichtlich bis zum 30.04.2024 gilt
und dem vertraglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser AGB-
Ziffer fur diese Kunden vorgeht. Nach 8 118b EnWG ist eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach
vorheriger Androhung méglich, wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nach-
kommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 7 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere der
Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die
Regelung zur Unterbrechung und zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsverzug
nach dieser AGB-Ziffer sind fur die Dauer der Wirksamkeit des § 118b EnWG ausgesetzt.

10.4 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen.
Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR dem Preisblatt der Ergan-
zenden Bedingungen in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kos-
ten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale. Die Belieferung wird unver-
zlglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung
der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméachtigung unbenommen, die Kosten der Unter-
brechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

10.5.  Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt
werden. Der Lieferant muss den Kunden unverzuglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. So-
weit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auf3erordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Ab-
meldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen der aus den Festlegungen der
BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) tiber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferan-
ten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhélt (z. B. im Rahmen der
Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fir diese fortwahrende Belie-
ferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energie-
diebstahls nach Ziffer 10.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen von Ziffer 10.2
Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzu-
drohen. Die Kindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kundigung auf3er Verhéltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.

11. Haftung

11.1. Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht
oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schaden nach Mafl3gabe von Ziffer
11.2 bis 11.6.

11.2.  Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung
sind, soweit es sich um Folgen einer Stdrung des Netzbetriebes einschlief3lich des Netzanschlusses handelt,
gegenuber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

11.3.  Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich tber die mit der Schadensverursachung zusammen-
héngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufge-
klart werden kénnen.

11.4. In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen
fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit herbeigefuhrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers
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11.5.

11.6.

oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgeméafe Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf VVorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages
als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der Umstande,
die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen muissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

12. Umzug

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich, vorab unter Angabe des Umzugsda-
tums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer in Text-
form mitzuteilen. Diese Mitteilung muss bis spatestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem
Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsda-
tums. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues An-
gebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 12.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem
Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen
an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem 6rtlichen Netzbetreiber einstehen
muss und fur die er von keinem anderen Kunden eine Vergutung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen
des Vertrages zu verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverzuglichen Abmeldung der bisherigen Entnah-
mestelle bleibt unberihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell,
technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu (ibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem
Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht den Vertrag ohne Einhal-
tung eine Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen
nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des
Umwandlungsgesetzes, bleiben von der Ziffer 12.4 unberuhrt.

13. Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten / Widerspruchsrecht

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. der Datenschutz-Grund-
verordnung — DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz — BDSG) fur die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten des Kunden ist: SWU Energie GmbH (nachfolgend ,Lieferant” genannt), Karlstrae 1-3, 89073 Ulm,
Telefon: 0731 166-2800, E-Mail: kundenservice@swu.de, Telefax: 0731 166-13009.

Der Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht Ilhnen fur Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten wie folgt zur Verfigung: KarlstraRe 1-3, 89073 Ulm, Telefon: 0731 166-2420, Telefax: 0731 166-
2409, E-Mail: datenschutz@swu.de.

Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Z&hlernummer, Identifi-
kationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsda-
ten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf fol-
genden Rechtsgrundlagen:

Erflllung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfihrung vorvertraglicher Malinahmen
auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Wahrnehmung von Aufgaben, die im &ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz)
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des
Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
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13.4.5.

13.4.6.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen. Telefonische Werbung
durch den Lieferanten erfolgt berdies nur mit zumindest mutmafilicher Einwilligung des Kunden gemaR § 7
Abs. 2 Nr. 2 UWG.

Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefon-
werbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit widerrufen. Der Widerruf der Ein-
willigung erfolgt fur die Zukunft und berthrt nicht die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbei-
tung.

Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von Anhalts-
punkten zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei CRIF Burgel GmbH, Leopold-
stralBe 244, 80807 Miinchen, Bisnode Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Stralle 11, 64293 Darmstadt, Ver-
band der Vereine Creditreform e.V., HellersbergerstraRe 12, 41460 Neuss, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen. Der Lieferant Ubermittelt hierzu personenbezogene Daten Uber die Beantragung des
Energieliefervertrages sowie Daten Uber nicht vertragsgeméaRes oder betriigerisches Verhalten an die ge-
nannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwurdigkeitsprifungen von Kunden (88 505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbu-
ches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbil-
dung (Scoring) um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu geben. In die
Berechnung der Kreditwirdigkeit flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. Nahere Infor-
mationen zur Tatigkeit der Auskunftei kdnnen online unter www.crifbuergel.de eingesehen werden.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in
Ziffer 13.4 genannten Zwecke — ausschlie3lich gegeniiber folgenden Empféngern bzw. Kategorien von Emp-
fangern: SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Uim GmbH, SWU TeleNet GmbH, Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm Netze
GmbH, Versanddienstleister, Veranstaltungsdienstleister, Auskunfteien, Vertriebspartner, Installateure,
Marktforschungsinstitute, Inkasso-Dienstleister, IT-Dienstleister, externes Call-Center, fur Kunden des Pro-
dukts SWU PartnerStrom Trianel GmbH, Marktpartner.

Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er von den in Ziffer 13.5 genannten Empfan-
gern bzw. Kategorien von Empfangern erhalt. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die er aus 6f-
fentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet zuléssigerweise
gewinnen durfte.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Organisationen
erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 13.4 genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Uberwie-
gendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach MaRRgabe der einschlagigen rechtli-
chen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.
Der Kunde hat gegentber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft Uber seine gespeicherten personenbezoge-
nen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig
sind (Art. 16 DS-GVO); Loschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt
und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbei-
tung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbei-
tung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),
Datenubertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Be-
schwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 13.3) bereit-
stellen, die fur den Abschluss des Vertrags und die Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind oder zu deren Erhebung der Lieferant gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der
Vertrag nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.
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13.11. Fir den Abschluss eines Vertrages in einem Online-Tarif ist zur Abgabe einer sofortigen verbindlichen Rick-
meldung die Einholung und Bewertung einer Auskunft einer Wirtschaftsauskunftei erforderlich. Diese Auskunft
enthélt einen zu den Antragstellern gestitzten Wahrscheinlichkeitswert in Bezug auf deren Fahigkeit zur Er-
fullung kiinftiger Zahlungsverpflichtungen. Die Antragsteller haben dabei das Recht, ihren individuellen Stand-
punkt darzulegen und die Nachpriifung durch unsere Sachbearbeiter zu verlangen. AuBBerhalb einer Anmel-
dung fir einen Online-Tarif findet zum Abschluss und zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses keine automa-
tisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling statt.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fur Zwecke der Direktwerbung und/oder
der Marktforschung gegenuber dem Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Lie-
ferant wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der
Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu
anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des Vertrages) erforderlich ist. Auch anderen Verarbeitungen,
die der Lieferant auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stitzt, kann der Kunde
gegenuber dem Lieferanten aus Griunden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jeder-
zeit unter Angabe dieser Grinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im Falle
eines begriindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten und die
Daten l6schen, es sei denn, er kann zwingende Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten des Kunden tberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: SWU Energie GmbH, Karlstraf3e 1-3, 89073 Ulm, Telefon: 0731 166-2800,
E-Mail: kundenservice@swu.de.

14. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

14.1.  Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbetreiber erhéltlich.

14.2.  Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem
neuen Lieferanten den fur ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen.
Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der
geschatzte Verbrauch anzugeben.

15. Hinweis zum Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fir private Letztverbraucher)

15.1.  Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandun-
gen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur
Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versor-
gungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a
EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbe-
schwerden sind zu richten an: SWU Energie GmbH (Karlstrae 1-3, 89073 Ulm, Telefon: 0731 166-2800,
Telefax: 0731 166-1309, E-Mail: feedback@swu.de).

15.2.  Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle) nach § 111b EnWG
zur Durchfuhrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht
innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs.
5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teil-
zunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren
zu beantragen bleibt unbertihrt.

15.3.  Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstral3e 133,
10117 Berlin, 030 2757240-0, Telefax: 030 2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Home-
page: www.schlichtungsstelle-energie.de. Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucher-
rechten fur den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhéltlich Giber den Verbraucherservice Energie, der Bun-
desnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228 14 15 16, Telefax: 030 22480-323, E-Mail: ver-
braucherservice-energie@bnetza.de.
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15.4.  Verbraucher haben die Mdglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Europai-
schen Union kostenlose Hilfestellung fuir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-
Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tber die Verfahren an den Verbraucher-
beschwerdestellen in der Européischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link auf-
gerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

16. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffi-
zienz eine Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmalf3-
nahmen aufgefiihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst
erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur uber das Thema
Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

17. Bereitstellung von Service-Funktionen iber die Internetseite der SWU (Lieferant)

Der Lieferant stellt seinen Kunden unterschiedliche Service-Funktionen Uber die Internetseite zur Verfigung. Der Lie-
ferant gewabhrleistet nicht den jederzeitigen ordnungsgemaflen Betrieb bzw. die ununterbrochene Nutzbarkeit bzw.
Erreichbarkeit dieser Service-Funktionen. Insbesondere haftet der Lieferant nicht fir Stérungen der Qualitat des Zu-
gangs zu diesen Funktionen aufgrund héherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die von dem Lieferanten nicht
zu vertreten sind. Der Lieferant gewéahrleistet die Datensicherheit nach dem Stand der Technik.

18. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde hat unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Anschrift, seiner E-Mailadresse und seiner Adresse
dem Lieferanten online unter der Internetseite des Lieferanten mitzuteilen. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die
dem Lieferanten mitgeteilte E-Mailadresse immer aktuell und gultig ist. Der Kunde ist verpflichtet, die flr ihn eingehen-
den Nachrichten in angemessenen Abstanden regelméaRig abzurufen.

19. Schlussbestimmungen

19.1.  Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

19.2.  Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

20. Energiesteuer — Hinweis
Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaf der Energiesteuer-Durchfiihrungs-
verordnung:

“Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwen-
dung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfihrungsverordnung zuléassig. Jede andere Ver-
wendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an lhr zustandiges
Hauptzollamt.*
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